DATENSCHUTZHINWEISE

Der Schutz Threr personenbezogenen Daten ist wichtig fiir uns.

Dieser Datenschutzhinweis bietet Thnen ausfiihrliche Informationen in Bezug auf den Schutz
Threr personenbezogenen Daten durch uns.

Weitere Informationen konnen Thnen zur Verfligung gestellt werden, wenn Sie ein bestimmtes
Produkt oder einen bestimmten Service anfragen.

1. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN UBER SIE VERWENDEN WIR?

Wir erheben und verwenden Thre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer Aktivitdten und
zur Erreichung eines hohen Standards personalisierter Produkte und Dienstleistungen im
erforderlichen Umfang.

Abhéngig u. a. von der Art des Produkts oder der Dienstleistung, die wir [hnen anbieten, kdnnen
wir verschiedene Arten von personenbezogenen Daten iiber Sie erheben, darunter:

* Identifizierungsinformationen (z. B. Name, Personalausweis- und Reisepassnummern,
Nationalitit, Geburtsort- und -datum, Geschlecht, Fotos, IP-Adresse);
¢ Kontaktinformationen (z. B. Postanschrift und E-Mail-Adresse, Telefonnummer);
¢ Familiére Situation (z. B. Familienstand, Kinderzahl);
* Wirtschafts-, Finanz- und Steuerinformationen (z. B. Steuer-ID, Steuerstatus, Einkommen
und sonstige Ertrage, Wert Thres Vermdgens);
¢ Bildung und Beschiiftigungsdaten (z. B. Bildungsniveau, Beschéftigung, Name des Arbeit-
gebers, Vergiitung);
* Banking-, Finanz- und Transaktionsdaten (z. B. Kontodaten, Kreditkartennummer,
Geldiiberweisungen, Vermdgenswerte, angegebenes Investorenprofil, Kredithistorie, Schulden
und Aufwendungen);
* Daten in Bezug auf Ihre Gewohnheiten und Priferenzen:
© Daten, die sich auf Ihre Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Banking, Finanz- und Transaktionsdaten sowie sonstige
Immobiliendaten beziehen;

© Daten aus Thren Interaktionen mit uns (z. B. unsere Internetseiten, unsere Apps, unsere
Social-Media-Seiten, Meetings, Anrufe, Chats, E-Mails, Interviews, Telefongespriche,
Korrespondenz, Anforderung von Informationen oder Dokumenten, Art der Vermarktung);

* Video-Uberwachung;

* Geolokationsdaten (z. B. aus Sicherheitsgriinden oder um den Standort der nichstgelegenen
Niederlassung oder Dienstleister fiir Sie zu identifizieren);

* Verbindungs- und Tracking-Daten (z. B. Audit-Trail, Zeitstempel, Cookies, Verbindung zu
Online-Services);

* Daten, die zur Bekiimpfung von Uberschuldung, Betrug, Geldwiische und Terrorismus-
finanzierung notwendig sind.



Wir konnen die folgenden sensiblen Daten nur nach Erhalt Threr ausdriicklichen vorherigen
Zustimmung, falls erforderlich, erheben:

* Biometrische Daten: z. B. Fingerabdruck, Stimmprobe oder Gesichtsmuster, die zu
Identifikations- und Sicherheitszwecken verwendet werden konnen, und

* Gesundheitsdaten: z. B. fiir die Erstellung einiger Versicherungsvertrige; diese Daten werden
nach dem Need-to-Know-Prinzip verarbeitet.

Wir fragen niemals nach personenbezogenen Daten in Bezug auf lhre ethnische Herkunft,
politische Meinung, religidse und philosophische Uberzeugung, Gewerkschaftszugehorigkeit,
genetischen Merkmale oder Ihre sexuelle Orientierung, es sei denn, dies ist gesetzlich
erforderlich.

Die Daten, die wir iiber Sie verwenden, konnen entweder direkt von Thnen zur Verfiigung gestellt
oder aus den folgenden Quellen bezogen werden, um unsere Datenbanken zu verifizieren oder zu
erweitern:

* Veroffentlichungen / Datenbanken, die von offiziellen Behdrden zur Verfiigung gestellt
werden (z. B. das Amtsblatt);

¢ Dritte wie Kreditauskunfteien und Betrugsbekdmpfungsagenturen oder Datenbroker gemal3
den Datenschutzgesetzen;

* Websites / Social-Media-Seiten, die von Thnen verdffentlichte Informationen enthalten (z. B.
Ihre eigene Website oder Social Media), und

* von Dritten 6ffentlich gemachte Datenbanken.

2. SPEZIFISCHE FALLE DER ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN,
EINSCHLIESSLICH DER INDIREKTEN ERHEBUNG

Unter bestimmten Umstédnden kdnnen wir personenbezogene Daten von Personen erheben und
verwenden, mit denen wir eine direkte Beziehung haben, haben konnten oder hatten, wie
beispielsweise

* Interessenten

Aus bestimmten Griinden kénnen wir auch Informationen iiber Sie erfassen, obwohl Sie keine
direkte Beziehung zu uns haben. Dies kann vorkommen, wenn Ihr Arbeitgeber uns
Informationen iiber Sie bereitstellt oder einer unserer Kunden Thre Kontaktdetails zur Verfligung
stellt, wenn Sie zum Beispiel Folgendes sind:

* Familienmitglied;

* Mitkreditnehmer / Biirge;

* Rechtsvertreter (Vollmacht);

* Begiinstigter von Zahlungstransaktionen, die von unseren Kunden getitigt werden;
* Begiinstigter von Versicherungspolicen und Trusts;

* Vermieter;

* Endbegiinstigter;



a.

Schuldner des Kunden (z. B. im Konkursfall);

Anteilsinhaber des Unternehmens;

Vertreter einer juristischen Person (bei der es sich um einen Kunden oder Héndler handeln
kann);

Mitarbeiter von Dienstleistern und Handelspartnern.

. WARUM UND AUF WELCHER GRUNDLAGE VERWENDEN WIR IHRE

PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Um unseren rechtlichen und regulatorischen Pflichten nachzukommen

Wir verwenden personenbezogene Daten, um verschiedene rechtliche und regulatorische
Verpflichtungen zu erfiillen, einschlieBlich:

auf eine offizielle Anfrage von einer ordnungsgemal autorisierten 6ffentlichen Behorde oder
Justizbehorde antworten,;

Geldwésche und Terrorismusfinanzierung verhindern;

gesetzliche Sanktions- und Embargobestimmungen umsetzen und

Steuerhinterziehung bekdmpfen sowie Steuerkontroll- und Meldepflichten einhalten.

Um einen Vertrag mit Ihnen zu erfiillen oder auf Ihren Wunsch vor Vertragsabschluss
Mafinahmen zu ergreifen

Wir verwenden Thre personenbezogenen Daten, um unsere Vertridge abzuschlieen und diese zu
erfiillen, einschlieBlich, um:

C.

Ihnen Informationen in Bezug auf unsere Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen;
Ihnen zu helfen und Thre Anfragen zu beantworten;

zu bewerten, ob wir Thnen ein Produkt oder eine Dienstleistung anbieten konnen und unter
welchen Bedingungen und

um unseren Firmenkunden, deren Angestellter oder Kunde Sie sind, Produkte oder
Dienstleistungen bereitzustellen.

Um unser berechtigtes Interesse zu befriedigen

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um unsere Produkte oder Dienstleistungen
einzusetzen und zu entwickeln, unser Risikomanagement zu verbessern und unsere
Rechtsanspriiche zu verteidigen, einschlieBlich:

zum Nachweis von Transaktionen;

zur Betrugspriavention;

zum IT-Management, einschlieBlich Infrastruktur-Management (z. B. gemeinsame
Plattformen) und Geschéftskontinuitét und I'T-Sicherheit;

zur Festlegung von individuellen Statistikmodellen, basierend auf der Analyse von
Transaktionen, zum Beispiel, um bei der Definition Ihrer Kreditrisikobewertung zu
unterstiitzen;



zur Festlegung von aggregierten Statistiken, Tests und Modellen zur Forschung und
Entwicklung, um das Risikomanagement unserer Unternehmensgruppe zu verbessern,
bestehende Produkte und Dienstleistungen zu verbessern oder um neue zu schaffen;
zur Personalisierung unseres Angebots an Sie durch:
© Verbesserung der Qualitdt unserer Produkte oder Dienstleistungen;
© Vermarktung von Produkten oder Dienstleistungen, die Ihrer Situation und Threm Profil
entsprechen, was erreicht werden kann durch:
- die Aufteilung unserer Interessenten und Kunden,;
- die Analyse Threr Gewohnheiten und Praferenzen in den verschiedenen Kanédlen
(Besuche in unseren Biiros, E-Mails oder Nachrichten, Besuche unserer Websites usw.);
- das Abgleichen der Produkte oder Dienstleistungen, die Sie bereits haben oder nutzen
mit anderen Daten, die wir iiber Sie fiihren, und
- die Uberwachung von Transaktionen, um diejenigen zu identifizieren, die vom
normalen Ablauf abweichen.

Ihre Daten konnen in anonymisierten Statistiken zusammengefasst werden, die professionellen
Kunden angeboten werden, um ihnen bei der Entwicklung ihres Unternehmens zu helfen. In
diesem Fall werden Ihre personenbezogenen Daten niemals offengelegt und diejenigen, die diese
anonymisierten Statistiken erhalten, werden nicht in der Lage sein, Thre Identitét festzustellen.

d. Um Ihre Wahl zu respektieren, wenn wir IThre Zustimmung zu einer bestimmten

Verarbeitung angefragt haben

In manchen Fillen miissen wir Thre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer Daten erfragen, zum
Beispiel:

4.

dort, wo die obigen Zwecke zu einer automatischen Entscheidungsfindung fiihren, die
rechtliche Auswirkungen hat oder die Sie erheblich beeintridchtigt. An diesem Punkt werden
wir Sie separat iiber die betreffende Logik sowie {iber die Bedeutung und die beabsichtigten
Konsequenzen einer solchen Verarbeitung informieren, und

wenn wir eine weitere Verarbeitung fiir andere Zwecke als diejenigen in Abschnitt 3
benotigen, werden wir Sie informieren, und falls erforderlich, um Thre Zustimmung bitten.

MIT WEM TEILEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Um die zuvor genannten Zwecke zu erfiillen, legen wir Thre personenbezogenen Daten nur den
Folgenden offen:

Dienstleistern, die Services in unserem Auftrag erbringen;

unabhéngigen Agenten, Intermedidren oder Brokern, Banking- und Handelspartnern, zu denen
wir eine regelmiBige Beziehung pflegen;

Finanz-, oder Justizbehorden, Schiedsrichter und Mediatoren, staatlichen Behorden oder
offentlichen Einrichtungen auf Anfrage und in dem gesetzlich zuldssigen Umfang und
bestimmten regulierten Spezialisten, wie Rechtsanwélten, Notaren oder Wirtschaftspriifern.



5. UBERTRAGUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN AUSSERHALB DES EWR

Im Falle internationaler Ubertragungen, die aus dem europiischen Wirtschaftsraum (EWR)
stammen, wo die Europdische Kommission anerkannt hat, dass ein Nicht-EWR-Land ein
angemessenes Datenschutzniveau bietet, konnen IThre personenbezogenen Daten auf dieser Basis
iibertragen werden.

Bei Ubertragungen in Nicht-EWR-Linder, in denen das Schutzniveau von der Europdischen
Kommission nicht als angemessen anerkannt ist, werden wir uns entweder auf eine auf die
konkrete Situation anwendbare Ausnahmebestimmung verlassen (z. B. wenn die Ubertragung
notwendig ist, um unseren Vertrag mit Thnen zu erfiillen, wie etwa bei einer internationalen
Zahlung) oder eine der folgenden Sicherheitsmaflnahmen implementieren, um den Schutz Threr
personenbezogenen Daten sicherzustellen:

* von der Europdischen Kommission genehmigte standardméBige Vertragsklauseln;
* verbindliche Unternehmensregeln.

Um eine Kopie dieser Sicherheitsmainahmen oder der Einzelheiten dariiber, wo diese erhéltlich
sind, zu erwerben, konnen Sie eine schriftliche Anfrage senden, wie in Abschnitt 9 dargelegt.

6. WIE LANGE BEWAHREN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUF?

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten fiir eine ldnger als erforderliche Periode, um die
geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten oder fiir eine andere Periode im Hinblick auf
unsere operativen Anforderungen wie eine ordnungsgeméfle Kontofithrung, Forderung des
Kundenbeziehungsmanagements sowie die Reaktion auf Rechtsanspriiche oder regulatorische
Anfragen. Beispielsweise werden die meisten Kundeninformationen fiir die Dauer der
Vertragsbeziehung und 10 Jahre nach dem Ende der Vertragsbeziehung aufbewahrt. In Bezug auf
potenzielle Kunden werden Informationen 3 Jahre lang aufbewahrt.

7. WELCHE RECHTE HABEN SIE, UND WIE KONNEN SIE DIESE AUSUBEN?
Gemil den geltenden Vorschriften haben Sie folgende Rechte beziiglich:

® Zugriff: Sie konnen Informationen in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten sowie eine Kopie dieser personenbezogenen Daten anfordern.

* Berichtigung: Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre personenbezogenen Daten ungenau oder
unvollstindig sind, konnen Sie verlangen, dass diese personenbezogenen Daten entsprechend
gedndert werden.

¢ Loschung: Sie konnen die Loschung Threr personenbezogenen Daten verlangen, insoweit dies
gesetzlich zuldssig ist.

* Einschrinkung: Sie konnen die Einschriankung der Verarbeitung Threr personenbezogenen
Daten verlangen.

* Widerspruch: Sie konnen der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten aus Griinden, die
sich auf Ihre konkrete Situation beziehen, widersprechen. Sie haben das uneingeschréinkte
Recht, sich der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten fiir direkte Marketingzwecke zu
widersetzen, was das Profiling in Bezug auf ein solches Direktmarketing beinhaltet.



* Widerruf Ihrer Zustimmung: Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zugestimmt haben, sind Sie jederzeit berechtigt, Ihre Zustimmung zu widerrufen.

* Dateniibertragbarkeit: Wo rechtlich anwendbar, sind Sie berechtigt, sich die uns zur
Verfiigung gestellten Daten zuriickgeben zu lassen, oder, wenn technisch moglich, an einen
Dritten libertragen zu lassen.

Wenn Sie die oben aufgefiihrten Rechte ausiiben wollen, senden Sie bitte eine Anfrage an unsere
E-Mail-Adresse: info@meinhardt-congress.de. Bitte fiigen Sie zu Identifizierungszwecken einen
Scan / eine Kopie Thres Personalausweises bei.

Zusitzlich zu Thren o. g. Rechten sind Sie gemil3 geltender Vorschriften auch berechtigt, eine
Beschwerde bei der zustindigen Aufsichtsbehorde einzureichen.

8. WIE KONNEN SIE SICH BEZUGLICH ANDERUNGEN AN DIESEM
DATENSCHUTZHINWEIS AUF DEM LAUFENDEN HALTEN?

In einer Welt standiger technologischer Verdnderungen miissen wir diesen Datenschutzhinweis
regelméBig aktualisieren. Wir bitten Sie, die neueste Version dieses Schreibens online
einzusehen, und wir informieren Sie auf unserer Website oder mittels sonstiger iiblicher
Kommunikationswege iiber wesentliche Anderungen.

9. AN WEN KONNEN SIE SICH WENDEN?

Wenn Sie Fragen zu unserer Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gemdfl diesem
Datenschutzhinweis haben, wenden Sie sich bitte an uns, unter unserer E-Mail-Adresse:
info@meinhardt-congress.de.



